
Rücksendeformular (Lege bitte dieses Formular deiner Rücksendung in Kopie oder im Original bei.)

Wenn Du dieses Formular nutzt, können wir Deine Rückgabe schneller bearbeiten.

Rücksendung & Frankierung: Für die Rücksendung kannst du grundsätzlich einen Versanddienstleister 
deiner Wahl nutzen. Alternativ kannst du unsere DHL Online-Frankierung (kostenpflichtig) nutzen. Damit ist 
es möglich, die Sendung in der Originalversandtasche zu retournieren. Weitere Informationen zur 
Rücksendung findest du unter https://www.shop.vishes.de/Retouren

Rücksendung an: Vishes Design GmbH
Uelleberstraße 13a
99867 Gotha

Art-Nr. Bemerkungen / Grund Rückgabe
(Hier kannst Du den Grund für die Rücksendung des Artikels eintragen.)

Umtausch in
Größe Farbe

Zu groß Genauere Beschreibung (was passt genau nicht), welcher sonstige Grund:

Zu klein

Passform

Sonstiges

Zu groß Genauere Beschreibung (was passt genau nicht), welcher sonstige Grund:

Zu klein

Passform

Sonstiges

Zu groß Genauere Beschreibung (was passt genau nicht), welcher sonstige Grund:

Zu klein

Passform

Sonstiges

Zu groß Genauere Beschreibung (was passt genau nicht), welcher sonstige Grund:

Zu klein

Passform

Sonstiges

Zu groß Genauere Beschreibung (was passt genau nicht), welcher sonstige Grund:

Zu klein

Passform

Sonstiges

Zu groß Genauere Beschreibung (was passt genau nicht), welcher sonstige Grund:

Zu klein

Passform

Sonstiges

Sonstige Bemerkungen (z.B.   Absprachen per Telefon oder per Email):

Hinweise zum Ausfüllen:
Bitte kreuze auf der Vorderseite den Grund der Rücksendung an und trage die Artikelnummer des jeweiligen 
Artikels in der Spalte „Art.-Nr.“ ein. Wenn du einen Umtausch wünschst, gib bitte in der Spalte „Umtausch in“ 
die gewünschte Größe und Farbe an.

Retourekosten: Im Regelfall trägst Du die Rücksendekosten. Genaue Regelung siehe unsere 
Widerrufsbelehrung, die Du auch per Email erhalten hast.

Rückerstattung: Wir geben Deine Rückzahlung nach Rücksendungseingang und Kontrolle der 
zurückgesendeten Ware frei. Die Rückzahlung bekommst Du auf dem selben Weg, auf dem auch die 
Zahlung erfolgt ist.

Reklamation: Wenn ein Artikel defekt ist, tauschen wir Dir diesen für Dich gerne kostenlos um. Eine 
Rückerstattung des Kaufpreises ist im Regelfall nicht möglich. Natürlich kannst Du trotzdem innerhalb der 
Widerrufsfrist Dein Widerrufsrecht ausüben. Dann trägst Du im Regelfall die Rücksendekosten. Siehe auch 
unsere Widerrufsbelehrung.


